Prezesa Slaskiej Sieci Metropolitalnej Sp. z o. o.

w Gliwicach
A 00 2NN

w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Slaskiej Sieci Metropolitalnej

Sp. z o.0. z siedziba w Gliwicach

Na podstawie art. 201 Kodeksu Spotek Handlowych (j.t. Dz. U. z 2022 r. poz. 1467) oraz

§ 16 Aktu Zatozycielskiego Spofki zarzgdzam, co nastepuje:

§1
W Regulaminie Organizacyjnym Slaskiej Sieci Metropolitalnej Sp. z o. o. z siedzibg
w Gliwicach ustalonym Zarzadzeniem nr 14/2020 Prezesa Slaskiej Sieci Metropolitalnej

Sp. z 0.0. w Gliwicach z dnia 14.09.2020 r. z p6zn. zm. wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1. Zmianie ulega § 26 pkt 4. pkt B, poprzez otrzymanie nastgpujacego brzmienia:
., B. Zadania realizowane przez Dziat Systeméw Informatycznych (IT-SD
1) Planowanie, projektowanie, budowa, modernizacja:
a) systemow w zakresie ushug Data Center,
b) systemdw monitoringu wizyjnego,
¢) innych systeméw informatycznych,
2) administracja, eksploatacja i rozwdj:
a) systemow w zakresie ustug Data Center,
b) systeméw monitoringu wizyjnego,
¢) innych systeméw informatycznych,
3) administrowanie zasobami teleinformatycznymi w jednostkach miejskich,
4) realizacja zadan na rzecz klientéw w ramach II linii wspatcia:
a) obstuga zgloszen serwisowych dotyczacych awarii  systeméw i urzadzen
informatycznych, ktérych stopiefi skomplikowania powoduje brak mozliwosci realizacji
w ramach I linii wsparcia,
b) obstuga zgloszefi serwisowych dotyczacych zlecei modyfikacji systeméw
informatycznych, ktérych stopien skomplikowania lub wymagany poziom uprawnief

dostepowych powoduje brak mozliwosci realizacji w ramach I linii wsparcia.



¢) proaktywny nadzér i kontrola prawidlowosci dziatania systeméw w zakresie, ktory
powoduje brak mozliwosci realizacji w ramach I linii wsparcia,

d) realizacja zgloszen serwisowych wymagajacych prowadzenia prac wyjazdowych,

) zdalne rgce” dla wsparcia serwisowego z pozostatych dziatow,

f) doradztwo w zakresie eksploatacji systeméw informatycznych.

5) realizacja zadan na rzecz klientdw w ramach III linii wsparcia:

a) obstuga zgloszen serwisowych dotyczacych awarii systeméw informatycznych, ktérych
stopiert skomplikowania powoduje brak mozliwosci realizacji w ramach I oraz II linii
wsparcia,

b) obstuga zgloszen serwisowych dotyczacych zlecen modyfikacji  systemdow
informatycznych, ktérych stopiefi skomplikowania lub wymagany poziom uprawnien
dostgpowych powoduje brak mozliwosci realizacji w ramach I oraz II linii wsparcia,

¢) proaktywny nadzér i kontrola prawidtowosci dziatania systeméw w zakresie, ktory
powoduje brak mozliwosci realizacji w ramach I oraz 11 linii wsparcia,

d) doradztwo w zakresie eksploatacji, modyfikacji, strategii wykorzystania systemow
informatycznych,

6) prace programistyczne.

2. Wykredla sie § 26 ust 4 pkt D ppkt 9, 10.

§2

Nadz6r nad wykonaniem Zarzgdzenia powierzam kadrze kierowniczej.

§3
Do przekazania tekstu Zarzadzenia pracownikom zobowigzuje Dyrektora Wydziatu

Administracyjno - Ustugowego.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z mocg obowigzujaca od dnia 01.02.2023 r.
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